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Ny utmanare i begravningsbranschen spar
rekordtillvaxt tack vare ny affarsmodell

Den digitala begravningsradgivaren Lavendla férvantar sig en tillvaxt under
Ionsamhet pda 6ver 50 procent under 2019. Det innebdr en omsdttning pa drygt 37
miljoner kronor. Bakom succén ligger en ny affarsmodell ddar foretaget gatt fran att
vara en e-handel med endast telefonrddgivning till att bli en digital plattform foér
frilansare inom begravningsrdadgivning och juridik.

Begravningsrédgivaren Lavendla har haft ett lyckosamt ar. For att battre méta kunderna
har foretaget uppdaterat sin affarsmodell. Man gick frdn att i princip fungera som en
e-handel med telefonrddgivning till att idag utveckla en digital plattform for frilansare
inom begravningsrddgivning och juridik. Omstdlliningen har gjort att foretagets rddgivare
och jurister kommer nédrmare kunden rent geografiskt, ar flexiblare tidsmassigt samt har
okad mojlighet att méta kunden pd dennes villkor.

— Att stdlla om affdrsmodellen har verkligen haft den effekt vi hoppats pd. Pivoten har
resulterat i bdde 6kad forsdljning, Ionsamhet och kundnojdhet. Vara utbildningar ar
fullbokade hela forsta halvan under 2020. Ett tydligt bevis pd att frilansande ar
framtiden dven inom begravning och juridik. Utan att tumma pé kvalitet och trygghet for
véra kunder kan vi nu erbjuda en helt annan flexibilitet for séval vara rddgivare och
jurister, som for véra kunder, sdger Jakob Nordstrom, vd pd Lavendla.

Branschen fordndras

Begravningsbranschen, precis som ménga andra branscher, gér mot en gig-ekonomi dar
allt fler borjar frilansa. Frén att ha bestdtt av begravningsbyrder med kontor som bara
har 6ppet dagtid pd vardagar, blir det allt vanligare att frilansa som
begravningsradgivare och jurist. Lavendla hoppas kunna vara ett drivande lok i
forandringen av branschen.

— Var digitala plattform ér motorn i var verksamhet. Dar kanner vi att vi kan ta ytterligare
kliv for att bli det sjdlvklara valet ndr det kommer till rddgivning i samband med en
begravning och juridik. Vi vill fordndra branschen och har redan kommit en bit pé vagen.
Att gora det svdra lattare — doden — utan att tumma pd kvalitet, trygghet och det
personliga har alltid varit Lavendlas malsattning, avslutar Jakob Nordstrom.

For ytterligare information kontakta:
Jakob Nordstrém, vd pé Lavendla AB
Telefon: 070 620 39 35

E-post: jakob@lavendla.se

Om Lavendla

Lavendla AB &r en svensk aktér inom begravningsbranschen som erbjuder tjdnster inom begravning och
juridik. Bolaget grundades 2014 och erbjuder en digital plattform dér kunder kan hitta och kontakta lokala
frilansande radgivare i hela Sverige. Bolaget har mer én 100 rddgivare éver hela landet kopplade till sin
plattform. Lavendla erbjuder dven utbildningar till bl.a. begravningsrddgivare inom Lavendla Academy. Lds
mer om bolaget pé lavendla.se.
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