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Stod, omtanksamma radgivare och snabb aterkoppling
— det har ar viktigast nar svenskarna viljer begravningstjanst

En majoritet av svenskarna tycker att det ar svart att prata om ddoden. Ofta kan man vilja sjilv att
avvika konversationer om jobbiga saker men nér en nirstaende gar bort blir man tvungen att prata
om det som dr svart och sorgligt. Da ar det viktigare dn nagonsin att man hittar en férstaende
begravningsradgivare som kan ge stod, det uppger svenskarna i Lavendlas senaste undersékning.

Rapporten Tankar om livets slut: En rapport om svenskarnas syn pda déden, begravning och arv
bygger pa en undersdkning genomford av Ipsos Norm pa uppdrag av Lavendla. | undersékningen har
3 000 svenskar fatt svara pa fragor om doéden. Och det visar sig att drygt varannan svensk tycker att
doden ar ett svart samtalsdmne.

Vare sig man tycker att det ar svart att prata om doden gar det inte att undvika den dagen en anhorig
gar bort. Manga tar da hjalp av en begravningsradgivare som kan hjalpa till med bade praktisk
planering av begravning men ocksa juridiska fragor som dyker upp i samband med bortgangen. Allra
viktigast da ar enligt svenskarna att de far tillrdckligt med stod och guidning fran radgivaren, det
svarar 52 procent. Nastan lika manga tycker att det ar viktigt att radgivaren verkligen bryr sig. Det
ekonomiska perspektivet ar dock inte alls lika viktigt. Endast 19 procent svarar namligen att det ar
viktigt att det ar billigt.

— Nar en nédra anhorig gar bort blir déden ett oundvikligt samtalsamne, dven for de som tycker att det
ar mycket svart att prata om den. Det blir darfor extra viktigt att hitta en radgivare som man kan
kdnna sig fortrogen med och som kan hjalpa en 6ver troskeln. Vi upplever ofta att samtalen da blir
langa och manga tankar om déden diskuteras, sdger Dennis Rydgren, Marknadschef pa Lavendla.

Ostgotarna tycker att det ar svarast att tala om doden

Undersokningen visar ocksa, att hur svart man tycker att det ar att prata om déden, beror pa vari
landet man bor. Svarast tycker stgbtarna att det ar, i lanet svarar namligen 62 procent det.
Ostergétland foljs av Varmlands och Jénkdpings 13n, ddr &r motsvarande siffra 60 respektive 59
procent. Minst svart tycker halldnningarna att det &r, i lanet svarar 47 procent att de tycker att doden
ar ett svart samtalsamne.

Topp tre: Har tycker flest att det &r svart att tala om déden

1. Ostergétlands lan 62 %
2. Varmlands lan 60 %
3. Jonkopings lan 59 %

For ytterligare information kontakta:

Dennis Rydgren, Marknadschef pa Lavendla AB
Telefon: 070 591 84 60

E-post: dennis.rydgren@lavendla.se

Lavendla AB dr en svensk aktér inom begravningsbranschen som erbjuder tjénster inom begravning och juridik. Bolaget grundades
2014 och erbjuder en digital plattform ddr kunder kan hitta och kontakta lokala frilansande rdadgivare i hela Sverige. Bolaget har mer
dn 100 radgivare 6ver hela landet kopplade till sin plattform. Lavendla erbjuder dven utbildningar till bl.a. begravningsrédgivare
inom Lavendla Academy. Lds mer om bolaget pd lavendla.se.



Pressmeddelande 201110 gl-avendla

Om undersdkning
Undersokningen dr genomford av Ipsos Norm pa uppdrag av Lavendla i juli 2020. Undersokningen &r

riksrepresentativ och statistiskt sdkerstalld pa lansniva. Totalt har 3 000 personer i aldrarna 18-65
deltagit i undersokningen.

Bilaga
Tycker du att det &r svart att prata om déden?
Totalt
Ja, mycket svart 9%
Ja, till viss del 46 %
Nej, inte alls 40 %
Vet ej 4%

Om du skulle begrava en anhorig, vad av féljande skulle du anse vara viktigast nar du viljer
begravningstjanst?

Totalt
Att jag far tillrackligt med stéd och guidning 52%
Att jag far en radgivare som verkligen bryr sig 50 %
Att begravningsbyran har ett fysiskt kontor 28 %
Att begravningsbyran ar billig 19 %
Att de ger mig snabb aterkoppling 18 %
Att de kommer med kreativa forslag pa en begravning 17 %
Att radgivaren har lokal kinnedom 12 %
Att kunna skota all planering online/via telefon 11 %
Att min rddgivare har fatt goda vitsord 9%
Att de har 6ppettider som passar mig 8%
Annat 3%
Vet ej 13%

Lavendla AB dr en svensk aktér inom begravningsbranschen som erbjuder tjénster inom begravning och juridik. Bolaget grundades
2014 och erbjuder en digital plattform ddr kunder kan hitta och kontakta lokala frilansande rdadgivare i hela Sverige. Bolaget har mer
dn 100 radgivare 6ver hela landet kopplade till sin plattform. Lavendla erbjuder dven utbildningar till bl.a. begravningsrédgivare

inom Lavendla Academy. Lds mer om bolaget pd lavendla.se.



