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Klargorande av fakta med anledning av publicitet kring
Lavendlas rutiner for hamtningar av avlidna

| en artikel i Eskilstuna-kuriren gors olika pastdenden runt vara rutiner vilket ocksa andra medier
har uppmarksammat. Med anledning av det vill vi klargéra de fakta som inte framkommer i
artikeln.

Tid for avhamtning av avlidna

Var stravan &r alltid att hédmta den avlidne sa snabbt som mgjligt. Det som inte framgar av
uppgifterna i media ar de externa faktorer som paverkar tiden for hamtning. | artikeln anges t.ex.
enbart tiden fran att en person avlidit till dess att hdmtning sker. Det relevanta mattet ar sjalvklart
fran den tidpunkt Lavendla faktiskt far uppdraget tills dess vi utfér hamtningen. Under den
tidsperiod som artikeln avser, hdmtade vi de avlidna i snitt 4 dagar efter att vi blivit anlitade av
anhoriga, medan artikeln anger att vi utfért hamtning 16 dagar efter att personen avlidit.
Diskrepansen i antalet dagar beror helt enkelt pa att anhoriga anlitat oss i snitt 12 dagar efter
avliden-datum. Det ska i sammanhanget ocksa papekas att lagkravet &r att den avlidne ska
kremeras eller gravsattas inom 30 dagar, vilket vi och andra seridsa aktdrer i branschen uppfyller
med mycket god marginal.

Vara rutiner vid hamtningar av avlidna

Var utgangspunkt &r alltid att hamta den avlidne pa sjukhuset sa snabbt som mgjligt. P& mindre
orter, dar bemanningen pa barhusen generellt &r ldgre, behdver man normalt boka tid med
barhuspersonalen infér hdmtningen. Ddarmed styrs dven vara mojligheter att hdmta den avlidne av
tillgéngligheten hos barhuset. P4 barhusen i S6dermanland som artiklarna refererar till 4r det i
regel begrédnsad tillgédnglighet for hamtning medans barhus i storre stader jamforelsevis normalt
alltid ar bemannade. Detta innebér att tiden fér hdmtning generellt &r Idngre pa mindre orter, men
alltid inom ramen for lagkravet om 30 dagar till kremation eller jordfastning.

Anhérigas 6nskemal och upplevelse

De anhorigas 6nskemal &r viktigast for oss. Vi &r véldigt stolta 6ver att mer &n 4000 anhériga gett
oss betyget 4,7 av 5 pa Trustpilot. Alla anhoriga har olika behov och 6nskemal, och faktorer som
ocksé paverkar tiden till hdmtning &r var och nér ceremonin dger rum. Aven tiden vara kunder
lagger pa att utvardera olika alternativ paverkar detta, tid som anhoriga ofta beh6ver och
vardesatter. Om anhdriga har specifika 6nskemal gor vi allt vi kan for att tillmotesga dessa.
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Lagkrav

Enligt svensk lag ska den avlidne vara gravsatt eller kremerad inom 30 dagar. Det &r den
tidsfristen som anhdériga och begravningsbyraer har att forhalla sig till. Det finns ingen lag som
anger att man ska hamtas pa sjukhuset inom ett visst antal dagar. Det beror helt enkelt pa att det
ar manga yttre omstandigheter som paverkar detta i det forsta skedet. Exempelvis kan det ibland
krévas obduktion eller att man ska ta ut en pacemaker, som ej far félja med till krematoriet.

For ytterligare information: Jakob Nordstrom, VD, 0706203935, jakob@lavendla.se

Lavendla AB é&r en ledande aktér inom begravningsbranschen som erbjuder tjénster inom begravning och juridik.
Bolaget grundades 2014 och erbjuder en plattform ddr anhériga kan hitta och kontakta lokala rédgivare i hela
Sverige. Bolaget har mer ¢n 150 radgivare 6ver hela landet kopplade till sin plattform. Lavendla erbjuder dven
utbildningar till bl.a. begravningsrddgivare och boutredare inom Lavendla Academy. Lds mer om bolaget pd
www.lavendla.se.


mailto:jakob@lavendla.se
http://www.lavendla.se

